
План мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2021 году независимой оценкй качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области,

Муниципальное автономное общеобразовательное учреждение "Лицей №9" Асбестовского городского округа 

(наименование образовательной организации; период на который сформирован план)
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I. Открьггость и доступность информации об образовательной организации

1

Н е с о о т в е т с тв и е  о б ъ е м а  и н ф о р м а ц и и  о  

д е я т е л ь н о с т и  о р га н и за ц и и , р а зм ещ ен н о го  

н а  о ф и ц и а л ь н о м  с ай т е , т р е б у е м о м у  в 

с о о тв е т с т в и и  с  н о р м а ти в н о -п р ав о в ы м и  
а к т а м и

П р и в е с т и  в  с о о тв е т с т в и е  с  н о р м а т и в н ы м и  а к т а м и  

о ф и ц и а л ь н ы й  с ай т  о р га н и за ц и и , р а зм е с т и в  

и н ф о р м а ц и ю  о  д е я тел ь н о сти  о р г а н и за ц и и  в  п о л н о м  

о б ъ е м е :

И н ф о р м а ц и я  о  р е а л и зу е м ы х  у р о в н я х  о б р азо в ан и я 31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

А н н о т а ц и и  к  р а б о ч и м  п р о г р а м м а м  д и с ц и п л и н  (по  

к а ж д о й  д и с ц и п л и н е  в  с о с т а в е  о б р азо в ате л ь н о й  

п р о г р а м м ы )  с  п р и л о ж е н и е м  и х  к о п и й  ( п р и  н а л и ч и и )  -
31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна, 
заместитель директора по 
УВР

И н ф о р м а ц и я  о  п о сту п л е н и и  ф и н а н с о в ы х  и  

м а т е р и а л ь н ы х  с р ед ств  и  о б  и х  р а с х о д о в а н и и  п о  и т о га м  
ф и н а н со в о го  г о д а

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

И н ф о р м а ц и я  о  к о л и ч е с т в е  в а к а н т н ы х  м е с т  д л я  п р и е м а  

(п е р е в о д а )  п о  к а ж д о й  о б р а зо в а т е л ь н о й  п р о гр ам м е , 

п р о ф ес си и , с п е ц и а л ьн о с ти , н а п р а в л е н и ю  п о д го то в к и  
(н а  м ес т а , ф и н а н си р у е м ы е  з а  с ч е т  б ю д ж е т н ы х  

а сс и гн о в а н и й  ф е д е р а л ь н о го  б ю д ж е т а , б ю д ж е то в  

су б ъ ек то в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ц и и , м е с т н ы х  б ю д е е т о в ,  
п о  д о г о в о р а м  о б  о б р азо в ан и и  з а  с ч е т  с р ед ств  
ф и зи ч е с к и х  и  ( и л и )  ю р и д и ч е с к и х  л и ц )

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

2
Н ед о с т а т о ч н ы й  у р о в к е ь  п оп у л яр и зац и и  
b u 3 .g o v .n i

П р и н я т ь  м е р ы  д л я  п о п у л яр и зац и и  п о р т а л а  д л я  

р а зм е щ е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  м у н и ц и п ал ь н ы х  и  

г о су д а р ств ен н ы х  у ч р е ж д ен и й , о б е с п е ч и в  н а л и ч и е  н а  

о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и :

Н а л и ч и е  р а зд е л а  « Н езав и си м ая  о ц е н к а  к а ч е с т в а  
о к а за н и я  услу г»  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с ай ге  
о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна, 
заместитель директора по 
УВР

Н а л и ч и е  в  р а зд е л е  « Н езав и си м ая  о ц е н к а  к ач ес тв а  

о к а за н и я  у с лу г»  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с ай те  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р ган и зац и и  о т ч е т о в  п о  р е а л и за ц и и  

п л ан о в  м е р о п р и я т и й  п о  р е зу л ь та т а м  Н О К  в  2 0 1 8  г о д у , 

р е ал и зо в а н н ы х  в  п о л н о м  о б ъ е м е  ( п о  с о сто я н и ю  31 
м а р т а  2 0 2 1  г о д а )

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

Н а л и ч и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й т е  о б р азо в ате л ь н о го  

у ч р е ж д е н и я  р а б о т а ю щ е й  г и п е р с с ы л к и  н а  с а й г  

b u s .g o v .ru  с  р е зу л ь та т а м и  н е за в и с и м о й  о ц ен к и  
к а ч е с т в а  о к а за н и я  у с л у г  о б р азо в ате л ь н ы м и  
о р га н и за ц и я м и

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель' директора по 
УВР

Н ал и ч и е  н а  о ф и ц и а л ьн о м  с а й т е  о б р азо в ате л ь н о го  

у ч р е ж д е н и я  и н ф о р м а ц и и  о  м о д у л е  н а  с а й г е  b u s .g o v .n i, 

н а  к о т о р о м  р е а л и зо в а н а  в о зм о ж н о с т ь  о с та в и т ь  о т з ы в  
гр а ж д а н а м и  о  к а ч е с т в е  у с лу г, п р ед о с та в л я е м ы х  

о б р а з о в а т е л ь н ы м и  у ч р е ж д е н и я м и , с  п р и гл а ш е н и е м  
за и н т е р е с о в а н н ы х  л и ц  в о с п о л ь зо в ать ся  

п р е д о с та в л е н н ы м  р е су р с о м  и  п р и н я т ь  у ч а сти е  в  о п ен к е  

д ея т е л ь н о с т и  о б р а зо в а т е л ь н ы х  о р г а н и за ц и й  ( н а л и ч и е  
к л и к а б и л ь н о го  б а н н е р а  с  п е р е х о д о м  н а  к ар то ч ку  

о б р а зо в а т е л ь н о й  о р г а н и за ц и и  с а й т а  b u s .g o v .ru  с  
в о зм о ж н о с т ь ю  о с та в и ть  о т з ы в )

31.01.2022

Дмитриева Марина 
Владимировна 
заместитель директора по 
УВР

U. Комфортность условий предоставления услуг

3

П о лучатели  у с лу г н е  в  п о л н о й  м ер е  

у д о в л е т в о р е н ы  к о м ф о р т н о с т ь ю  у слови й  
о с у щ е ств л ен и я  о б р а зо в а т е л ь н о й  
д ея т е л ь н о с т и  ( у р о в е н ь  у д о вл е тв о р ен н о сти  

- 6 2 % )

П о вы си ть у р о в е н ь  у д о в л е тв о р ен н о сти  п о л у ч ате л ей  
к о м ф о р тн о с ть ю  о к а за н и я  у с лу г, с о зд а в  н ео б х о д и м ы е  
у с л о в и я  д л я  э т о го : о б е с п е ч е н и е  о п ти м а л ьн о го  
те м п е р а т у р а т у р н о го  р е ж и м а , п о в ы ш е н и е  к ач ес тв а  
п и т а н и я  о б у ч аю щ и х ся , с н и ж е н и е  у ч е б н о й  н а гр у зк и  н д  
у ч и те л е й  за  с ч е т  п р и е м а  н о в ы х  с п е ц и а л и сто в , 

п о в ы ш е н и е  эф ф е к т и в н о с т и  к о н т р о л я  за 
с во е в р е м е н н о с т ь ю  в е д е н и я  э л е к т р о н н о го  д н ев н и к а

31.12.2024

•Ягодина Лариса 
Анатольевна 
исполняющий 
обязанности директора

Ш .‘ Доступность услуг для инвалидов

4
О р га н и за ц и я  н е  о б о р у до в а н а  с  у ч е то м  

д о сту п н о сти  д л я  и н ва л и д о в
П овы сить у р о в е н ь  д о сту п н о сти  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в , 

о б есп еч и в :



наличие оборудованных групп пандусами/подъемными 
платформами 31.12.2024

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по 
АХД

наличие выделенных стоянок для автотранспортных 
средств инвалидов 31.12.2024

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по
АХД

■

наличие адаптированных лифтов, поручней, 
расширенных дверных проемов 31.12.2024

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по
АХД

наличие сменных кресел-колясок 31.12.2024

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по
АХД

наличие специально оборудованных санитарно- 
гигиенических помещений в организации 31.12.2024

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по 
АХД

Поддерживал, оказание услуг инвалидам и лицам с 
ОВЗ на имеющемся уровне, рекомендуется обеспечил, 
предоставление возможности инвалидам по слуху 
(слуху и зрению) услуг сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

31.12.2024'

Саркева Людмила 
Вениаминовна 
заместитель директора по
АХД

Продолжил, работу по повышению уровня 
удовлетворенности лиц с ОВЗ созданными для них 
условиями получения образовательных услуг

31.12.2024
Белых Елена Сергеевна 
заместитель директора по 
УВР

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

5

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт и 
информирование (уровень 
удовлетворенности - 85%)

Продолжить работу по повышению уровня 
доброжелательности и вежливости персонала 
организации при первичном контакте с получателями 
услуг

31.12.2024

Яготина Лариса 
Анатольевна 
исполняющий 
обязанности директора

6

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
веяашвоста работников организации, 
обеспечивающих непосредственное 
оказание услуг (уровень 
удовлетворенности - 85%)

Организовать обучающие мероприятия (тренинги, 
мастер-классы) по развитию коммуникативных 
навыков и доброжелательного взаимодействия с 
участием работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуг

31.12.2022

Яготина Лариса
Анатольевна
исполняющий
обязанности директора

7

Получатели услуг скорее удовлетворены 
уровнем доброжелательности и 
вежливости работников организации при 
дистанционных формах взаимодействия 
(уровень удовлетворенности - 93%)

Повысить уровень доброжелательности и вежливости 
персонала организации при дистанционных формах 
взаимодействия

21.12.2022

Яготина Лариса
Анатольевна
ИСПОЛНЯЮЩИЙ
обязанности директора

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

8 81% получателей услуг готовы 
рекомендовать организацию

Разработать меры по повышению привлекательности 
образовательной организации, создать условия для 
готовности получателей рекомендовать организацию

31.01.2022

Яготина Лариса 
Анатольевна 
исполняющий 
обязанности директора

9

Получатели услуг не в полной мере 
удовлетворены организационными 
условиями оказания услуг (уровень 
удовлетворенности - 91%)

Повысил, уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг 21.12.2022

Яготина Лариса 
Анатольевна 
исполняющий 
обязанности директора

10

Не все получатели образовательных 
услуг удовлетворены в целом условиями 
оказания образовательных услуг в 
организации (уровень удовлетворенности ■ 
88%)

Повысить уровень удовлетворенности условиями 
оказания услуг в целом 21.12.2022

Яготина Лариса 
Анатольевна 
исполняющий 
обязанности директора

"‘Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики 
Свердловской области рекомендовано представление в Министерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения 
независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 15 июня 2022 года, до 20 января 2023 годя, далее -  раз в полгода).


